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Principios

*  Valorizamos cada contribui¢io individual e motivamos as pessoas através da
integridade, ética e apoio constante para o desenvolvimento pessoal.

* Trabalhando em equipe, reunimos o melhor do conhecimento, inteligéncia
e habilidade para aprimorar constantemente o trabalho e preservar nossos
clientes.

Asnossas praticas de gestdo estdo ancoradas nos compromissos acima, formalizados
no planejamento estratégico e referendados pelo Conselho de Administragdo do
Grupo Sincol S/A.

O Cédigo de Etica Sincol apresenta as condutas esperadas no exercicio das
atividades dos colaboradores de todas as unidades de negécio e niveis hierarquicos,
incluindo os administradores, os temporarios e terceiros.

E uma ferramenta que tem por objetivo orientar as pessoas com relagio a seus
direitos e obrigag¢des individuais e coletivos, estabelecendo padrdes adequados

visando garantir credibilidade a organiza¢do como um todo.
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1. Cumprimento de Leis e Regulamentos

Observamos a legislagdo vigente aplicavel a nossa atividade, trabalhando para
atendé-la em todos os locais onde atuamos e nas relagdes que mantemos com todas
as partes interessadas. Para tanto, disponibilizamos recursos para que nossos
colaboradores conhegam e cumpram tal legislagdo.

As certificagdes técnicas e ambientais estdo claramente informadas a todos
os colaboradores, assim como disponibilizadas no site: www.sincol.com.br/

certificagoes.

Asnormasinternasestioclaramentedefinidas,através do Manual de Procedimentos,
Sistema de Gestdo da Qualidade (ABNT), assim como nas Instrugdes de Trabalho.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

* O colaborador deve conhecer
a legislagdo aplicdvel as suas
atividades, devendo cumpri-la a fim
de ndo prejudicar os negdcios da
Sincol.

* O Colaborador deve conhecer e
aplicar o Sistema Interno de Gestéo
da Qualidade, assim como, seguir
os procedimentos e Instrugdes de
Trabalho pertinentes a sua fungdo.
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O colaborador deve assegurar
que sua conduta ndo possa ser
interpretada como descumprimento
da legislagdo vigente.




2. Informacao

Respeitamos a confidencialidade e garantimos a integridade e disponibilidade
das informagdes sob nossa responsabilidade, relacionadas ao nosso negécio e aos

nossos colaboradores, clientes e fornecedores.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

O colaborador deve manter em
sigilo as informagdes confidenciais
ou restritas que venha a ter acesso,
ou que venham a lhe ser confiadas
em razdo de suas responsabilidades
e fungdes, sejam elas de propriedade
da Sincol ou das demais partes
interessadas, dados
pessoais de colaboradores.

O colaborador nio deve reproduzir
nem divulgar tais informagoes,
sejam elas totals ou parciais, a
pessoas ndo autorizadas, salvo se
autorizado pelo proprietario da
informagéo, ou exigido por lei ou
por decisdo judicial.

O colaborador ndo deve utilizar
tais informagdes para a obtengdo
de vantagens préprias ou para
terceiros.

Os acessos aos e-mails corporativos,
facebook, watsapp, internet ou
aplicativo, deverdo ser
utilizados somente para tratar de
assuntos relacionados a empresa, ou

inclusive

outro
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se necessdrio, quando os assuntos
estiverem relacionados as atividades
dos colaboradores. Reservamo-
nos o direito de monitorar
todos os aspectos do sistema de
computadores, notebook’s, tablets,
smarphones ou outro dispositivo da
empresa, mesmo sem autorizagio
dos usuarios.

E permitido o uso de som ambiente,
desde que onde nido comprometa
a seguranca dos colaboradores,
assim como devera haver coeréncia
e concordancia de todos os
envolvidos. Ndo é permitido o uso
de fones de ouvido em qualquer
local da empresa, excluido, nesse
caso, os equipamentos de seguranga
fornecidos pela empresa.

Nio é permitido o uso de telefones
celulares, tablets, smarphones,
entre outros dispositivos durante
o horério de trabalho, visando a
seguran¢a dos colaboradores no
desempenho de suas atividades.




3. Patrimonio

Utilizamos nosso patrimonio de forma responsavel e eficiente, focada nos objetivos
da empresa e de forma a garantir a sua preservagao.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

O colaborador tem a
responsabilidade de zelar pelo bom
uso e conservagio do patriménio
do grupo  Sincol, assim como
pela SERSI-Sociedade Esportiva
e Recereativa Sincol, para que
nio ocorram perdas, danos ou
desperdicios. Todos devem zelar
pela economia de 4dgua e energia
elétrica, produtos de limpeza, assim
como colaborar na redugio dos
residuos industriais, minimizando
custos e impactos ambientais.

O colaborador deve respeitar a
propriedade intelectual da Sincol
e de outras partes interessadas
que estejam protegidas ou nio,
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por direitos autorais, patentes ou
marcas registradas, tais
desenhos, projetos, planilhas de
célculo, gravagdes, fotos e videos.
O colaborador ndo deve utilizar
o patrimoénio da Sincol para fins
particulares ou em beneficios de
terceiros.

O colaborador deve comunicar
ao departamento de seguranga
patrimonial, através do Gerente
de Recursos Humanos ou a
qualquer diretor, quaisquer casos
de furto, roubo, fraude ou retirada
nio autorizada de patrimonio da
Sincol, sendo garantido o sigilo das
informagdes prestadas.

COmo:
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4., Colaboradores e Ambiente de Trabalho

Valorizamos os colaboradores através da gestdo participativa, criagdo de
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, capacitagio,
reconhecimento do bom desempenho, remuneragio, beneficios e elevagio da
escolaridade. Investimos, permanentemente, em ambientes de trabalho seguros,
sauddveis e de relacionamento interno respeitoso, cuja preservagio depende de
nossa conduta.

4.1 Desempenho, Educacdo e Treinamento

Garantimos que os investimentos em capacitagdo sejam feitos de forma justa e
estrategicamente eficaz, através de avaliagdo das competéncias essenciais de nossos
colaboradores.

O colaborador tem o direito de saber como estd o seu desempenho. Cabera ao
superior imediato avalid-lo, orienta-lo individualmente e fornecer-lhe informagoes
que favorecam o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Supervisores, gerentes e diretores devem tomar decisdes de recrutamento interno
de forma imparcial, livre de favorecimento e baseada em critérios técnicos.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

e O colaborador deve conhecer estudo, oferecida pela Sincol,
suas  responsabilidades,  sendo deve empenhar-se para o melhor
considerada atribui¢do da Sincol aproveitamento  do  beneficio
e do colaborador a aquisi¢do concedido.
de  conhecimentos, habilidades ¢ E esperado que o colaborador
e atitudes necessdrias ao bom sempre busque o aperfeigoamento
desempenho de sua funcgio. intelectual, através dos estudos

* O colaborador que for beneficiado regulares, técnicos, graduagido ou
pela politica de auxilio bolsa de especializacio.
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4.2 Discriminacio no Ambiente de Trabalho

Valorizamos a diversidade entre nossos colaboradores, nio admitindo discriminagio
ou preconceito de qualquer natureza, seja ela de raga, religido, faixa etéria, sexo,
convicgdo politica, nacionalidade, estado civil, orientagio sexual e condigdo fisica.
Repudiamos quaisquer atos ou procedimentos contrarios aos bons costumes, ética
e moral das pessoas.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

* O colaborador deve relacionar-se ocupa, da fungio que desempenha e
dentro do mais elevado padrio de do tempo de empresa.
respeito humano e profissional,
independentemente de cargo que

4.9 Violéncia

Nio admitidos manifestagdes de violéncia sob qualquer forma, tanto nos ambientes
de trabalho, quanto nos de lazer, de convivio social e nas demais atividades
oferecidas pela Sincol.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

* O colaborador ndo deve agredir ¢ O colaborador nio deve ingressar,

fisica ou verbalmente seus colegas nem portar armas de qualquer
de trabalho, nem provocar qualquer espécie nas dependéncias da Sincol,
situagdo que possa ensejar tal ou fora dela, quando estiver a
agressdo. servigo da mesma.
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4.4 Parentesco

Nido permitimos a admissdo de parentes, consanguineos e afins em 1°, 2° e 8° grau,
como por exemplo: pai, filho, irmio, tio e sobrinho, ou conjuges, para trabalho em
subordinagio direta. Em casos excepcionais, poderd haver a referida subordinagéo,
desde que, autorizado por toda diregio.

4.5 Assédio Moral ou Sexual

Nio admitidos quaisquer formas de assédio moral ou sexual, tais como insinuagdes,
propostas ou atos fisicos ofensivos, pressdo sutil ou explicita para obtencdo de
tavores, ameagas, intimidagoes, provocagdes, discriminagio racial, fisica ou religiosa,
ou qualquer ato que venha trazer prejuizo moral as pessoas, independentemente
do cargo que ocupa.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

* O colaborador ndo deve utilizar- atividades, deve tratar todos e todas
se de seu cargo, funcdo, posi¢io respeitosamente, nio agindo de
ou influéncia para assediar outros forma que possa constrangé-los.
colaboradores, obter facilidades ¢  Supervisores, gerentes e
ou qualquer outra forma de diretores devem tomar agdes para
favorecimento para si ou para coibir quaisquer situagdes de
outras pessoas. constrangimento moral ou sexual

e O colaborador, no exercicio de suas envolvendo seus colaboradores.
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4.6 Uso de Alcool e Drogas

Coibimos o porte e uso de bebidas alcodlicas e de drogas ilicitas, pois prejudicam
a saude do colaborador e sua capacidade laboral, colocando em risco a seguranga
do seu ambiente de trabalho e comprometendo os resultados da empresa e outros.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

* O colaborador nio deve distribuir desempenho apresente-se alterado
portar ou  consumir  bebida por uso de drogas ou dlcool serd
alcodlica, nem qualquer substancia proibido entrar ou permanecer nas
considerada ilegal nas dependéncias dependéncias da empresa, caso o
da empresa, durante o perfiodo em referido fato seja constatado pelo
que estiver a servigo desta ou de setor de seguranga patrimonial.
maneira que venha a comprometer ¢ K proibido fumar nos ambientes de
sua conduta e desempenho trabalho ou nas dependéncias da
profissional. empresa.

* O colaborador cuja conduta ou

4.7 Conflito de Interesses

Destacamos a prioridade que deve ser dada pelo colaborador ao cumprimento
de suas responsabilidades com a Sincol, ndo permitindo que a participa¢do em

quaisquer atividades externas a empresa conflitem com o bom desempenho de
suas fungdes.

CONDUTA  ESPERADA  PELO que prejudiquem sua conduta ou

COLABORADOR: desempenho profissional.

* O colaborador ndo deve exercer * O colaborador nio deve
atividades externas, remuneradas comercializar produtos ou servigos
ou ndo, que venham a concorrer com particulares nas dependéncias da
os interesses da Sincol ou causar empresa, dentro ou fora do seu
desgastes fisicos/comportamentais horario de expediente.
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4.8 Exploracido do Trabalho Adulto ou Infantil

Nio adotamos, nem aprovamos a pratica de trabalho forg¢ado ou infantil, sob
quaisquer circunstancias, nem mantemos relacionamentos com fornecedores,
parceiros ou terceirizados que adotem esta conduta.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

O colaborador deve relatar aos
superiores a existéncia de praticas
de trabalho for¢ado ou infantil de
fornecedores ou prestadores de
Servigo.

4.9 Atividades Politicas

Respeitamos a liberdade dos nossos colaboradores de participar do processo
politico — partidério, no exercicio de sua cidadania, bem como participamos deste
processo de acordo com a legislagdo vigente e conforme definido pelo Conselho de
Administragio.
E vetado a candidatura em qualquer cargo politico de colaboradores que exer¢am
fung¢des de geréncia ou supervisdo, assim como os profissionais de RH, eximindo
assim, qualquer vinculag¢io do cargo a opgéo politica de seus subordinados.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

Qualquer  iniciativa  politico-
partidaria deve acontecer fora
do expediente de trabalho do
colaborador, sem utilizar os
recursos, dependéncias ou o nome
da Sincol.
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Os candidatos a qualquer cargo
politico, deverdo pedir licenga nio
remunerada de suas atividades na
Sincol, 60 (sessenta) dias antes da
data das eleigdes.




4.10 Seguranca no Trabalho

As questdes de saide, seguranga e bem estar no trabalho sdo pilares de
sustentabilidade da empresa Sincol S/A, que nfio permite nenhuma agdo ou
omissdo que coloque em risco a satde e integridade fisica das pessoas envolvidas
em suas atividades.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

Colaboradores, visitantes e
prestadores de servigo, devem
seguir rigorosamente 0s

procedimentos internos relativos a
seguranca, visando a prevengio de
acidentes de trabalho, assim como o
bem estar de todos.
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Qualquer ato em desacordo com
os procedimentos de seguranga
deve ser comunicado ao setor de
Seguranga e Medicina do Trabalho,
para serem tomadas as devidas
providéncias, sujeito a quem nio o
fizer, responder por omissao.




5. Fornecedores e Prestadores de Servicos

Consideramos os nossos fornecedores e prestadores de servigo como parceiros
de negécios para a busca do desenvolvimento sustentédvel, tratando-os de forma
igualitaria, livre de favorecimentos indevidos e respeitando os principios da livre
concorréncia.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

O colaborador deve selecionar
tornecedores e prestadores de
servigo com base Gnica em critérios
técnicos e comerciais que otimizam
a relagdo custo x beneficio e na
postura ética e de responsabilidade
social.

O colaborador nio deve aceitar
quaisquer presentes ou beneficios,
de fornecedores ou prestadores de
servico — inclusive gratificagdes
financeiras, que nio sejam na forma
de brindes corporativos, tais como
canetas, agendas, blocos, etc., de
pequeno valor. Caso o colaborador
receba brindes ou presentes de valor
consideravel, e ndo seja possivel a
devolugdo, os mesmos devem ser
doados para a SERSI — Sociedade
Esportiva e Recreativa Sincol.
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brindes
corporativos de valor consideravel,
aqueles que correspondam valor
igual ou superior a 3% (trés por
cento) do saldrio minimo nacional.
O colaborador somente poderd
solicitar orgamento, adquirir ou
firmar compromisso de aquisi¢do

Entende-se Ccomo

de materiais em nome da empresa,
caso esteja autorizado, ou que os
referidos procedimentos, constem
na descrigio de seu respectivo
cargo.

O colaborador deve abster-se
da participagdio em negociagoes
técnicas e com
tornecedores ou prestadores de
servigo onde trabalha parente seu

comerclais

em 1°, 2°ou 3° grau, e que tenha
influéncia direta nas negociagdes.




6. Clientes

Agregamos valor aos nossos clientes através do fornecimento de produtos e

servigos competitivos, tanto nacional como internacionalmente.
Oferecemos brindes e presentes aos nossos clientes, sempre de acordo com a nossa
estratégia de relacionamento. Os referidos brindes ndo devem ser de consideravel

valor, como descrito no item acima.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

O colaborador deve tratar
clientes de forma igualitdria, com
respeito, ateng¢io, pré-atividade e
agilidade no atendimento de suas
necessidades.

Os produtos e servigos prestados
pela Sincol devem sempre destacar
os padroes de qualidade, buscando

oS
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a melhoria continua, assim como

0 estreitamento das relagdes
comerciais.

Guardamos  sigilosamente  as
informagoes sobre clientes,

resguardando o seu uso, controle e
sua seguranga.




7. Comunidade

Consideramos em nossas decisdes a andlise dos impactos potenciais na vida da
comunidade, visando o desenvolvimento sustentédvel e geragdo de empregos.

A empresa poderd fazer doagdes de materiais ou equipamentos para entidades
sem fins lucrativos, ou mesmo para auxiliar em ag¢des destinadas a reparagdo de
prejuizos causados por intempéries climaticas. Para tanto deve ser preenchido
o formulédrio de doagdes, junto ao setor de Recursos Humanos, assim como a
anuéncia do diretor da 4rea.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

O colaborador ¢é incentivado a
participar da vida
através do voluntariado, inclusive

comunitdria

na gestdo ativa de entidades sem
fins lucrativos de forma a contribuir
para o desenvolvimento local.

O colaborador deve estar ciente
dos impactos ambientais potenciais
decorrentes da realizagdo de suas
tarefas e agir de acordo com os
procedimentos
pela Sincol, visando sempre a
minimizagdo desses impactos sobre
0 meio ambiente.

estabelecidos

E dever de todos os colaboradores
a cooperagdo em campanhas
Internas ou externas relativas a

saide e seguranca das pessoas,
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como por exemplo tomar as
devidas precaugdes e auxiliar nas
campanhas contra o mosquito aedes
aegypti, cuidados e vacinagdes de
animais domésticos, entre outros.

Nio permitir por a¢do ou omissdo
a pratica de maus tratos a animais
e aves domésticas ou silvestres,
tanto nas dependéncias da empresa,
como em qualquer local, devendo
ser imediatamente comunicado
aos Orgdos competentes a referida
prética. Para tratar de possiveis fatos
internos considera-se competente o
setor florestal e brigada interna de
incéndio, e para casos externos, a

policia ambiental e Fatma.




8. Concorrentes

Acreditamos na concorréncia livre, leal e justa como base para um ambiente
competitivo que privilegie o atendimento das necessidades dos clientes.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

* O colaborador deve respeitar a pelo uso de informagdes falsas,
concorréncia, ndo a denegrindo enganosas ou ilegais.

9. Acionistas, Mercado de Capitais e Contabilidade

Buscamos constantemente boas préticas de governanga corporativa, operando
de forma transparente, fidedigna e igualitdria no relacionamento com as partes
interessadas, respeitando os interesses difusos e coletivos.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

* O colaborador deve registrar todas colegas e familiares, sobre as
as transagdes financeiras de forma informagdes financeiras, de vendas,
que ela reflita a realidade das rentabilidade, novos produtos ou
operagoes. outras que possam ter influéncia

* O colaborador deve guardar sobre os valores mobilidrios
sigilo, inclusive na relagdo com emitidos pela Sincol.
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10. Orgaos Governamentais

Relacionamo-nos com os érgdos governamentais respeitando as boas praticas de
governanga corporativa.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

* O colaborador deve manter um informagoes veridicas, nos termos
bom relacionamento com os érgaos da legislagdo vigente, considerando
governamentais, com o0s quais sempre os interesses legitimos da
se relaciona em funcgido das suas empresa.

atividades, procurar sempre prestar

11. Entidades de Classe

Mantemos relacionamento com as entidades representativas de classe com o
objetivo de propiciar em debate sauddvel sobre todas as questdes que possam, de
forma direta ou indireta, afetar os interesses da Sincol.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

* O colaborador pode participar devendo para isso obter autorizagdo
de entidades de classe, tais como prévia da  Dire¢do  quando
camaras de comércio, sindicatos, representar a empresa.

entidades profissionais e setoriais,
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12. Midia

Conduzimos a comunicagio com todas as partes interessadas, através da midia, de

forma veridica, clara e direta.

CONDUTA ESPERADA DO COLABORADOR:

O colaborador deve encaminhar
ao setor de Marketing, todas as
solicitagdes recebidas de quaisquer
veiculos de comunicagdo para
entrevistas ou outras informagoes
referentes & empresa.

O colaborador deve selecionar
canais de midia baseando-se em
critérios técnicos, como publico
alvo, alcance do veiculo, custos e
foco de negbcios, respeitando a

de midia paga.
O uso da marca Sincol ou de

assuntos relacionados, para

divulgag¢io direcionado a qualquer
meio de comunicagio, deveré conter
projeto, com a devida autorizagdo
da diregéo.

Os referidos procedimentos
abrangem também os prestadores
de servigo, tempordrios, e demais

interessados.

politica de algada, quando se tratar

13. Eficacia do codigo de ética

As condutas descritas neste Cédigo devem ser praticadas por todos os colaboradores
durante o desempenho de suas atividades, sendo que a Sincol garante condigdes
necessarias para o cumprimento do mesmo.

Qualquer colaborador que deixe de atender as determinagdes do Cédigo de Etica,
por a¢do ou omissio, estara sujeito a medidas disciplinares internas. As informagdes
fornecidas serdo mantidas em sigilo, exceto nas situagdes em que a Sincol tenha
obrigacdo legal de informar os 6rgéos e autoridades governamentais.

Nio serdo permitidas pela Sincol quaisquer retaliagdes, nem represalias contra
qualquer colaborador que , de boa fé, reporte violagdes ou suspeitas de violagdo
deste Codigo.

Para maiores informagdes, dtvidas ou sugestdes quanto ao presente Cédigo de
Etica, cabera a Diregdo decidir e informar os procedimentos a serem adotados,
através do departamento de Recursos Humanos.
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